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OUTSOURCING INFORMATICO S.A.S

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente numero consecutivo
UTR2023-AD-OF-168-2024

Bogota, 23 de noviembre de 2024

Doctores

CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA
Director de Interventoria

AGS COLOMBIA SAS
interventoria,adres347@agsamericas.com.co
interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co

JAIRO EDISON TIRADO MARTINEZ
Director de Otras Prestaciones

ADRES
jairo.tirado@adres.gov.co

REFERENCIA: CPS-1004-2023 Caracterizacion y planeacion para el tramite del
PQT_12_ZA4.

Respetados Doctores,
De conformidad con las estipulaciones contractuales se presenta la caracterizacion y

planeacion del PQT_12_Z4, en los siguientes términos:

1. CARACTERIZACION

RECLAMACIONES 12.886

LOTE4 [
ITEMS 145.061
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RECLAMACIONES POR COMPLEJIDAD

12.886 145.061

ITEMS POR COMPLEJIDAD

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-168-2024
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Las complejidades que mayor porcentaje de participacion tienen en el paquete en
cuanto a reclamaciones, son urgencias con el 24,32%, seguida por consultas con el
17,35% e imagenologia con el 13,68%.

Y en cuanto a items el 65% esta concentrado en alta complejidad como
hospitalizacién con cirugia que es el 26%, cirugia el 22%, hospitalizacion sin cirugia
el 9% y UCI con el 8%, seguido por urgencias con el 25%.

En relacién con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene
que el 91% esta concentrado en: Valle con 9.744, seguido por Huila con 1.079 y en

tercer lugar Tolima con 930.

2. PLANEACION

2.1 ENTREGA BDT DE RESULTADOS

Se proyecta la entrega de la BDT de resultados para el 12 de diciembre de 2024.
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2.2 PLANEACION AUDITORIAS EN SITIO

Por lineamiento de ADRES dado en reunion de seguimiento del 21 de noviembre de
2024, las auditorias en sitio del PQT_12_Z4 se llevaran a cabo en el mes de enero

de 2025.

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente numero consecutivo
UTR2023-AD-OF-168-2024

2.3 LISTADO DE AUDITORES DOCUMENTALES, AUDITORES EN SITIO Y
PERSONAL DE APOYO:

CEDULA NOMBRE USUARIO
52807071 ACEVEDO GARAVITO LEXI JOHANNA lacevedo
52838629 ARANDA FINO ANDREA LILIANA aaranda
1081514034 | AYALA ORTIZ LILIANA ANDREA layalao
65701838 BARRERO PRECIADO EDILMA ebarrero
52066542 BELTRAN DIAZ MYRIAN ADRIANA mbeltran
43288468 BUSTAMANTE RESTREPO MARY LUZ mbustamante
1016059652 | CALDERON GONZALEZ JENNY ANDREA jenny.calderon
53153808 CARDENAS MOLANO DIANA MARCELA dcardenasm
1022420798 | CARDOZO GARCIA DEYSI VIVIANA dcardozo
79465717 CARRERO VERGARA CESAR HUMBERTO cesar.carrero
52992260 CASTANO HOYOS LUZ YENY Icastano
1023860856 | CASTIBLANCO DIAZ ALEXANDRA acastiblanco
1013578879 | CASTILLO PENA MARCEL ENRIQUE mcastillo
1022413613 | CHACON LONDONO JESSICA ALEJANDRA jchacon
1024580468 | CIFUENTES GUEVARA DANIELAALEJANDRA dcifuentes
1024569762 | CONTRERAS SANABRIA SARA BRIGITTE scontreras
1020713153 | CORREDOR MENDEZ NIXON JAIR ncorredor
80472458 CORTES GUZMAN JUAN PAULO jcortes
53038825 CRUZ PARRA MARTHA LILIANA martha.cruz
1012430420 | DUQUE CASTIBLANCO FRANCY NATHALY fduque
53122959 FONSECA BAYONA MAGALI mfonseca
1022392217 | FUQUENE SIERRA BRANDON ARLEY bfuguene
52503647 GARCIA ESCOBAR YASMIN ANDREA ygarcia
1024518801 | GARCIA MUNOZ DIANA MARCELA dgarcia
1069259186 | GARCIA RUBIO MANUEL ALEJANDRO manuel.garcia
1019023144 | GONZALEZ ESGUERRAANGYE CAROLINA agonzaleze
52730053 GUERRERO CARVAJAL ALBA LUCIA aguerreroc
1022334055 | GUZMAN GODOY LILIANA PAOLA Iguzmang
1016095116 | LAURA ALEXANDRA ROJAS TORRES Irojast
80849766 MARTIN SANCHEZ ERWIN SMITH emartin
1023883492 | MARTINEZ GARCIA YAZMIN IRENE ymartinezg
1014256057 | MARTINEZ VARGAS LEYDI CECILIA leydi.martinez
52343087 MATOMA TIQUE LUZ ALEYDA Imatoma
80895858 MERCHAN VELASQUEZ JOHAN CAMILO jmerchan
79265957 NIETO CARDENAS SERGIO JAIME shieto
52909122 NINO MARTINEZ EDDY JOHANNA enifio
78075793 ORTIZ HERNANDEZ LUIS ENRIQUE lortizh
1013600910 | ORTIZ WILCHES JHON FREDY jortiz
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CEDULA NOMBRE USUARIO
52877961 PARDO MORA LILIANA liliana.pardo
52908183 PARRA RODRIGUEZ SANDRA YICELL sandra.parra
22505016 PEREZ FONTALVO LIDA LUZ Iperezf
1073512452 | PEREZ TAFUR RUTH SORANRY rperez
53131125 QUINTERO GONZALEZ MARIA DEL PILAR mgquintero
51941173 ROMERO CELIS DIANA PATRICIA dromero
1013672491 | SIERRA VARGAS WENDY LORENA wsierra
1012334008 | SUAREZ CARDENAS DIEGO FERNANDO dsuarezc
1030563337 | SUAREZ VELASQUEZ DERLY VIVIANA dsuarezv
1022389207 | VANEGAS GRIJALBA KAREN YURITZE kvanegas
1082158192 | VARGAS ORTIZ YEIMY LORENA yvargas
79411694 VELOSA SANCHEZ JAIME jaime.velosa
1018415522 | VILLARRAGA RUIZ MARIO ANDRES mvillarraga
1000455996 | BEJARANO CORNELIO SANDRA PAOLA sbejarano
1014210204 | COBOS MONTANA DIANA CAROLINA dcobos
1019122001 | CRUZ QUITORA ESTEVAN NICOLAS ecruz
1031148332 | MARTINEZ HERNANDEZ CAMILO ANDRES cmartinez
1022344422 | MENJURA CORTES LUZ AMANDA Imenjura
1010242711 | PENA LEIDY LORENA Ipena
1006504350 | PLAZAS SILVA GINA MARCELA gplazas
1013586760 | VALENCIA VARGAS LEIDY YOHANA Ivalencia
1067893150 | VALETA LUNA LUCIA MARGARITA Ivaleta
55170580 LLANOS VARGAS ANGELICA MARIA allanos
66960110 MORALES GARCIA MONICA ANDREA mmorales
36697259 REGUILLO CAICEDO KELLY JOHANNA kreguillo

Cordialmente,

~

ANDEZ RUIZ
el Proyecto Lote 4

MARTHA FE
Gerente General



